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1- INTRODUCAO

A Ouvidoria do Poder Executivo Municipal de Palmas, TO, nos termos do
disposto na Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, a qual regula o acesso
a informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal, bem como o Decreto Municipal n°
462, de 16 de maio de 2013, que regula a mencionada Lei no ambito deste
Municipio, o Decreto n® 1.572, de 26 de marc¢o de 2018, que atribui competéncias
a oOrgdos e entidades municipais para o funcionamento do Portal da
Transparéncia do municipio de Palmas, PORTARIA N° 004/GAB/SETCI, de 16
de janeiro de 2019, a qual institui o Sistema Eletrénico do Servi¢o de Informacéo
ao Cidadao (e-SIC), no ambito dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
municipal de Palmas, como sistema centralizado para o tratamento de pedidos
de acesso a informacdo. Apresenta a seguir Relatério de Gestao referente as
atividades realizadas no més de dezembro de 2021 em cumprimento a suas
atribuicdes e-SIC.

O objetivo é organizar e facilitar o procedimento de acesso a informagédo tanto
para o cidaddo quanto para a administracdo publica, o sistema permite que qualquer
pessoa fisica ou juridica tenha acesso e encaminhe pedidos de acesso a informacao
para 0s 6rgdos, por meio do sistema online ou presencial, dando a opcao de
acompanhar o cumprimento do prazo de respostas recebidas; entrar com recursos;
apresentar reclamacdes; entre outras agdes.

Os dados apresentados séo extraidos de um banco de dados gerado a
partir do Sistema eletronico de Informacéo ao Cidadao (E-SIC). Os dados sdo
analisados, visando conhecer os pedidos apresentados ao Municipio e monitorar
o atendimento dos principios da Lei de Acesso a Informacao (LAI) pelos 6rgaos
no atendimento das solicitagdes de informacgdes.

2 - ACESSO AO SISTEMA e-SIC

O acesso ao sistema pode ser feito por meio do site
http://ouvidoria.palmas.to.gov.br/sic/,
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™ E-SIC - SERVIGO ELETRONICO DE INFO. AQ CIDADAO A, @ (B (@ PEROUNTAS FREQUENTES

Sobre Consultar
Informagdes sobre o e-sic Consuhe aqui o andamento da sua solicitagio

0 Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer B
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso & informagdo, acompanhe o

ceba a resposta da solicitagao realizada. O cidaddo ainda pode e
apresentar reclamagdes sem burocracia. Em cumprimento  Lei Federal n°.

© de 2011, regulamentada no ambito deste municipio por meio do ™
pal n° 462, de 16 de maio de 2013, disponibilizamos neste site, todas as Néo sou um robd

lativas a este Municipio, para conhecimento da populagao. E
CONSULTAR ANDAMENTO

Realizar uma solicitagdo

informe o N° Protocolo e clique no botdo a baixo

Outros Meios de Solicitagdo
SolcitagBes presenciais ou por correspondéncia

Através do Telefone: 0800-64-64-156
32127144/ 7143
Horério de funcionamento: Segunda a Sexta das 7:00 as 19:00

Email: owvidoria@palmas.to.gov.br [ 2 JS— ﬁ Sent
CPF/ enha

Carta ou Pessoalmente no Endereco:
Horério de funcionamento: Sequnda & Sexta das 7:00 as 19:00

ACSU-SE 50, Av. NS-02, Conj. 1, Ed.Buriti - 3° Andar CEP: 77.021-658 ACESSAR

Utilizando os Formuldrios abaixo;

; q N&o possui cadastro? Clique aqui
SMEESSOAINSoA L) R el Esqueceu sua senha ou usurio? Clique aqui

= E-SIC - SERVIGO ELETRONICO DE INFO. AO CIDADAO

Utilizando os Formularios abaixo:

4 PESSOAFISICA B PESSOA JURIDICA

Estatisticas

icos estatisticos de solicil

Estatisticas de Solicitacbes no e-SIC em 2022

Registrados Em Atendimento Pedidos Atendidos Pedidos indeferidos

Para formalizar um pedido, dirija-se a unidade fisica do SIC para solicitar a
informacgéo desejada. Preencha o formulario de pedido de acesso a informacédo. Os
atendentes do SIC informardo o nimero de protocolo do seu pedido, além de tirar
quaisquer duvidas referente a realizagdo do mesmo . Cabe salientar, que no ambito
do Municipio, as manifestacbes sdo recebidas, tratadas, encaminhadas, e
respondidas por meio de um proéprio sistema eletrénico e-Ouv via web, no qual
todos os 6rgdos que compdem o poder executivo da Administracdo Publica
Municipal tém acesso, fato que facilita bastante o tratamento e o0 manuseio das
demandas.
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MUPNECIPI0 DE PALMAS

Presencial Telefone Horario de atendimento
'ﬁ“ L&
Protocolo Geral da Prefeitura 0800-64-64-156
municipal de Palmas (63) 3212-7144
Segunda a Sexta
ACSU-SE 50, AV. NS-02, Conj. 1, (63) 3212-7143
Ed. Buriti — 3° Piso das 7:00 as 19:00

(63) 3212-7142
CEP: 77.021-658

(63) 3212-7141

g Prefeitura de Palmas M, Ouvidoria @) e-SIC @ Transparéncia [ Didrio Oficial [ Banco de Leis (?Contatos Q

Noticias Orgios Servicos Compras diretas Portal do Servidor Servigos Emergencials [ £} vy D

: ) Agende sua vacina!

https://' inaj. I to.gov.br/
Clique aqui
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Prefeitura de Palmas

Atualizado em 10/01/2022

| 123558 55.596 ST
Notificados Descartados Confirmados Tintermados
CORONOMETRO

22.00% I 9.60%

Taxa de Ocupacéo dos Taxa de Ocupacéo dos
Leitos Clinicos COVID Leitos UTI COVID

1118

Testes Realizados

I 15.70%

Taxa Ocupacao Total

&

Fase Amarela + Controle
Ampliado » Entre 7.0a 7,9

Cligue aqui e entenda melhor o Coronometro

As coorden epresentam, de forma alguma, o

azem referéncia & quadra ou bairt
endereco do cidadao

Evolucio dos casos de Covid-19

N Conimacos N Recuperados [ Cbitos
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10000 (MY AGENDAR VAGINA

o =

Perfil dos Casos Confirados

Prefeitura de Palmas

Perfil dos Casos Confirades

Atencao! Os casos confirmados por territérios séo parciais e estdo

Faixa etaria Feminino Masculino Total .
sendo alimentados e revisados de forma continua.
<10anos 1547 1589 3136
11a 19 anos 2478 2193 4671
Distribuigéo de Casos Confirmados por Territorios de Salde
20 a 29 anos 6.648 5.290 11.938
30 a 39 anos 7630 6.369 13.999 Territorio Confirmados
40 a 49 anos 6012 4.880 10.892 Xambiod 11764
50 a 59 anos 3234 2.938 6.172 Apinajé 7296
60 a 69 anos 1451 1488 2939 Kraho 7051
70 a 79 anos 621 630 1.251 Kanela 6682
80 a 89 anos 249 261 510 Karaja 5909
90 a 99 anos 43 45 88 Xerente 5326
Total 29.913 25.683 56.596 Javae 4353
Pankararu 1037
Distribuigéo de Casos Confirmados por Raga/Cor Clique e entenda os territorios
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3- SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Sobre os registros, encaminhamentos e tramitacdo das manifestacfes
relacionadas ao COVID-19, Com objetivo de informar aos 6rgéos responsaveis
no combate a pandemia, acerca da participacdo/colaboracdo da sociedade
Palmense, e sua percepcéo na lida com a calamidade, que estruturamos o
presente relatério, sem prejuizo dos relatérios de movimentacéo geral e mensal
das manifestacdes, sobre os diversos servicos, sobre os pedidos de acesso a
informacdo baseada na (LAI) — Lei Nacional 12.527/2011, todos em
consonancia com o Decreto Municipal n® 462, de 16 de maio de 2013, e suas
alteracdes.

4 - PROCESSO DE TRABALHO

O atendimento realizado € tanto para usuarios quanto servidores. As
manifestacbes podem ser feitas de forma andnima, identificada, e sigilosa
guando se trata de COVID-19, conforme solicitagdo do demandante.

De modo geral, as manifesta¢cfes recebidas sdo analisadas e encaminhadas as
autoridades competentes. Os esclarecimentos recebidos sdo avaliados e,
atendidos de forma conclusiva a manifestacéo do cidadéo, sera encaminhada a
resposta conclusiva ao cidaddo demandante.

O sistema de Informacdo ao Cidadédo (SIC), ndo consta demanda
referente a covid-19; no més de dezembro, sendo assim, ndo obstante as
dificuldades ocasionadas antes a necessidade de reduzir a circulacdo de
pessoas no prédio onde funciona a administracdo municipal e, o sistema de
trabalho encontra-se normal, de forma presencial por parte de todos os
colaboradores, o atendimento das solicitacdes de informacBes pelo e-SIC
continua em pleno funcionamento, de modo a e fortalecer o controle social as
acOes adotadas pela municipalidade conferir transparéncia no tocante ao
combate ao novo coronavirus (Covid-19).

Tabela 1 — Total Registros e-SIC:

Registrados via e-OUV TOTAL
Respondido N&o Respondido Improcedidos 08
06 02 -
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Tabela 1.1 — Detalhamento de Registros e-SIC:

PREFEITURA DE

PALMAS

Protocolo Data do Orgéo Tipo Assunto Tramite
encaminhamento

2021122732008 27/12/2021 Controladoria Geral | Online | -edidode 1 pospondida
informacado
. , . Pedido de

2021120631746 06/12/2021 Secretaria da Saude | Online informacéo Em Atraso
Secretaria Municipal Pedido de

2021120631739 06/12/2021 de Seguranca e Online : ~ Respondida
. informacgé&o

Mobilidade Urbana

2021120631728 06/12/2021 Secretariade | o0, | Pedidode oo 0 dida
Financas informagé&o

2021120531719 05/12/2021 Secretaria da Saude | Online _Pedldo d~e Em Atraso
informacédo

. . . Pedido de .

2021120531718 05/12/2021 Secretaria da Saude | Online informacio Respondida
Secretaria Municipal Pedido de

2021120531717 05/12/2021 de Infraestrutura e | Online . ~ Respondida
. s informacéo

Servicos Publicos
Secretaria de : Pedido de .
2021120131643 01/12/2021 Financas Online informagao Respondida
Tabela 1.1 —Total Registros COVID -19:
Registrados via e-OUV COVID-19 TOTAL
Respondido N&o Respondido Improcedidos -
06 02 - 08
Protocolo Orgéo Covid-19

5 — CONSIDERACOES FINAIS

Com objetivo de colaborar com o servigo publico no intuito de construir e
alcancar um conhecimento que seja capaz de ser utilizado como modificador da
realidade do poder publico, vemos na ouvidoria e-SIC o canal de comunicacéo
transparente e eficaz entre o usuario e o servigo publico.

ACSU-SE 50, Av. NS-02, Conj. 1, Ed. Buriti — 3° Andar — Plano Diretor Sul - CEP: 77.021-658

Palmas/TO

(63) 3212.7131 - gabsetci@gmail.com
@ www.palmas.to.gov.br n /cidade.palmas D acldadepalmas & /cidadedepalmas



mailto:gabsetci@gmail.com

PREFEITURA DE

PALMAS

Buscamos a conquista e 0 entrosamento com o servidor publico diante de
suas manifestagcdes em busca de uma informagdo benéfica, procuramos estar
sempre em busca do aprimoramento; No entanto € a partir desse entendimento
que comegamos a perceber que o Municipio ndo apenas realiza mediagéo entre
o cidaddo e a Gestdo na resolucao de conflitos, mas também é acolhedora de
novas necessidades e ou tendéncias do setor publico, Com compromisso e
dedicacao para com os servidores envolvidos.

Secretaria Municipal
de Transparéncia e
Controle Interno

O sistema possibilita informacdes vislumbrado o aperfeicoamento da
qualidade e eficacia das agbes e servigcos prestados, buscamos resolver de
forma coesa e clara as manifestacées dos cidaddos do municipio de palmas
encaminhando aos 6rgdos competentes, para tomar as devidas providencias
permitindo apontar falhas e melhorias na administracéo publica, necessarias na
prestacéo de servico de qualidade aos seus.

Por fim, acreditamos poder alcangar nossa misséo, de prestar um servico
de exceléncia sociedade, podendo prever uma possivel mudanca, tanto social,
quanto econdémica sendo reconhecida por toda administragcao publica municipal,
identificando os pontos fortes e pontos a serem melhorados no processo de
gestdo e planejamento de cada Pasta, garantindo e sustentando nossa viséo
diante da melhoria de cada 6rgao.
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