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INTRODUCAO

Desde o dia 16 de maio de 2013 vigora em Palmas o Decreto 462/2013
gue regulamentou a Lei de Acesso a Informacéo no Poder Executivo Municipal,
estabelecendo prazos e formas para as respostas de pedido de acesso a
informagao.

O objetivo do E-sic é organizar e facilitar o procedimento de acesso a
informacé&o tanto para o cidad&do quanto para a administracéo publica, o sistema
permite que qualquer pessoa fisica ou juridica tenha acesso e encaminhe
pedidos de acesso a informacgdo para os 6rgaos, por meio do sistema online ou
presencial, dando a op¢ao de acompanhar o cumprimento do prazo de respostas
recebidas; entrar com recursos; apresentar reclamagdes; entre outras acgoées.

O acesso ao sistema pode ser feito por meio do site
http://ouvidoria.palmas.to.gov.br/sic/.; Através do Telefone: 0800-64-64-156/3212-
7134; Carta ou Pessoalmente, no Endereco: ACSU-SE 50, Av. NS-02, Conj. 1,
Ed.Buriti 3° Andar ; CEP:77.021-658; Palmas-TO, Cabe salientar, que no ambito

do Municipio, as manifestacbes sdo recebidas, tratadas, encaminhadas, e

respondidas por meio de um préprio sistema eletrbnico e-ouv via web, no qual
todos oOrgdos que compdem o poder executivo da Administracdo Publica
Municipal tém acesso, fato que facilita bastante o tratamento e o0 manuseio das

demandas.
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http://ouvidoria.palmas.to.gov.br/sic/
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Sobre Consultar
0 Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadio (e-SIC) permite que qualquer . |
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso & informagdo, acompanhe o Informe o N e clique no botdo a baixo
prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada. O cidaddo ainda pode entrar com
recursos e apresentar Oes sem Em a Lei Federal n°
12527 de novembro de 2011, que encontra-se em periodo de regulamentagdo neste
Municipio, assim como esta ocorrendo nos demais poderes, Municipais, Estaduais e L

Federals, disponibilizamos neste site, todas as informacdes relativas a este Municipio,
CONSULTAR ANDAMENTO

para conhecimento da populagdo.
Realizar uma solicitagao

N&o sou um robd

Outros Meios de Solicitagdo

| Através do Telefone: 0800-64-64-156

Carta ou Pessoalmente no Enderego: )

ACSU-SE 50, Av. NS-02, Conj. 1, Ed.Buriti ~ 3° Andar CEP: 77.021-658
Telefone: 3212-7134

Utilizando os Formularios abaixo:
ACESSAR

2 PESSOAFISICA 2 PESSOA JURIDICA

CNPJ ﬁ Senha

Nao possui cadastro? Cligue aqui
Fsnuacen siia senha i nsuArio? Cliane aoi

A | B nessrocoDupt A b todos. | X
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Utilizando os Formularios abaixo:

1 PESSOAFISICA B PESSOA JURIDICA

Estatisticas

Grafi tisticos de solicitagies no e-SIC

Estatisticas de Solicitagdes no e-SIC em 2020
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Servic¢o de Informacgéo ao Cidadao

Sobre os registros, encaminhamentos e tramitacdo das manifestacfes
relacionadas ao COVID-19, Com objetivo de informar aos 6rgéos responsaveis
no combate a pandemia, acerca da participacao/colaboracdo da sociedade
Palmense, e sua percepcédo na lida com a calamidade, que estruturamos o
presente relatério, sem prejuizo dos relatérios de movimentacéo geral e mensal
das manifestacdes, sobre os diversos servi¢os, sobre os pedidos de acesso a
informagdo baseada na (LAI) — Lei Nacional 12.527/2011, todos em
consonancia com o Decreto Municipal n® 462, de 16 de maio de 2013, e suas

alteracdes.

O sistema de Informacdo ao Cidadado (SIC), Nao consta nenhuma
demanda referente a covid-19; no Més de Agosto; Nao obstante as dificuldades
ocasionadas ante a necessidade de reduzir a circulacdo de pessoas no prédio
onde funciona a administragdo municipal e, por conseguinte, da adocao do
sistema de trabalho remoto por parte de alguns servidores, o atendimento das
solicitages de informacdes pelo E-SIC continua em pleno funcionamento, de
modo a conferir transparéncia e fortalecer o controle social as acdes adotadas
pela municipalidade no tocante ao combate ao novo coronavirus (Covid-19).

Neste sentido, foi contabilizado (0), demanda, pedido covid-19 e um
guantitativo de (24), demandas, tratamento dos pedidos de acesso a
informagdes registrado via e-SIC, no més de agosto com assuntos

diversos, desse quantitativo (7), ainda nao foi respondido e o prazo
encontra-se extrapolado.

ACSU-SE 50, Av. NS-02, Conj. 1, Ed.Buriti — 3° Andar CEP: 77.021-658 # P
Telefone: 63 3212-7131 || E-mail: dosetci@gmail com / gabsetci@gmail.com Szcritana MUAnICI‘pal
1dad N . R e lransparencia e
@ www.palmas.to.gov.br / O] @cid /cldadedepalmas
" & ag @ Controle Interno

MUNICIPIO DE PALMAS




CONSIDERACOES FINAIS

Com objetivo de colaborar com o servi¢co publico no intuito de construir e
alcancar um conhecimento que seja capaz de ser utilizado como modificador da
realidade do poder publico, vemos na ouvidoria e-sic o canal de comunicacao
transparente e eficaz entre o usuario e o servigo publico.

Buscamos a conquista e o entrosamento com o servidor publico diante de
suas manifestacoes em busca de uma informacao benefica, procuramos estar
sempre em busca do aprimoramento com compromisso e dedicagao para com
os servidores envolvidos.

Por fim, acreditamos poder alcangar nossa missdo, de prestar um servico
de exceléncia a sociedade, podendo prever uma possivel mudanca, tanto social,
guanto econdémica sendo reconhecida por toda administracéo publica municipal
identificando os pontos fortes e pontos a serem melhorados no processo de

gestao e planejamento de cada Pasta, garatindo e sustentando nossa visao.

Palmas — TO, agosto de 2020
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